Politica de Privacidade e Termos de Uso

Parte 1: Politica de Privacidade

Ultima atualizagdo: setembro de 2026.
Na VX, tecnologia e confianga caminham juntas.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, como tratamos dados pessoais em
nossas solugdes, canais digitais e servicos, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

1. A quem esta Politica se aplica

Esta Politica se aplica aos titulares de dados pessoais que se relacionam ou interagem com a VX,
incluindo portadores e usuarios de beneficios, representantes de empresas clientes,
proprietdrios, representantes e usuarios vinculados a estabelecimentos credenciados, parceiros,
fornecedores e visitantes de nossos canais digitais.

2. Quais dados podemos tratar

De acordo com a relacdo mantida com a VX e com os servicos utilizados, podemos tratar dados
pessoais como:

e dados de identificagdo, como nome e CPF;

e dados de contato, como telefone e e-mail;

e dados relacionados a empresa responsavel pela disponibilizacdo do beneficio;

e dados de identificacdo e contato de proprietarios, representantes e usuarios vinculados
a estabelecimentos credenciados;

e dados bancarios e de pagamento, como informacdes de conta e chave Pix, quando
vinculados a pessoa natural e necessarios a realizacdo de repasses ou outras operacoes
relacionadas aos servicos da VX;

e informacgGes necessdrias a emissdo, ativacdo, gestdo e utilizacdo do cartdo ou de outros
meios de pagamento disponibilizados pela VX;

e informacGes relacionadas a saldos, utilizacdo de beneficios e transac¢des realizadas;

e informacdes relacionadas ao credenciamento, a utilizacdo dos ambientes digitais VX e a
gestdo das transacdes, quando vinculadas a uma pessoa natural;



e informagdes relacionadas ao atendimento e suporte; e

e dados técnicos e de navegacao, quando aplicavel, como endereco IP, dispositivo utilizado
e registros de acesso.

A VX observa os principios da necessidade e da adequacao, tratando os dados pertinentes as
finalidades relacionadas aos seus servicos.

Os dados pessoais podem ser fornecidos diretamente pelo titular, pela empresa que contratou a
VX para disponibilizar beneficios aos seus colaboradores, por estabelecimentos credenciados,
parceiros ou prestadores de servigos, bem como ser gerados durante a utilizacdo de nossos
servicos, sistemas, aplicativos e canais de atendimento.

Também podemos receber dados necessarios a execugdo, processamento, conciliagdo e
liguidagdo das transagdes realizadas no ecossistema VX.

Podemos tratar dados pessoais para:

e cadastrar e identificar usuarios e portadores;

e cadastrar, identificar e administrar acessos de representantes e usudrios vinculados aos
estabelecimentos credenciados;

e viabilizar a disponibilizacao e a gestao de beneficios;

e emitir, ativar, bloquear e gerenciar cartGes e outros meios de pagamento;
e consultar e administrar saldos e transacées;

e processar e autorizar operagoes;

e gerar e processar meios de identificacdo e autorizacdo de transacdes, inclusive por QR
Code;

e disponibilizar aos estabelecimentos credenciados funcionalidades de gestao, consulta,
acompanhamento, conciliacdo e relatérios de transagdes;

e viabilizar a apuracdo e a liquidacao financeira das transacdes realizadas;

e disponibilizar informagdes relacionadas a rede credenciada;

e prestar atendimento e suporte;

e prevenir fraudes e contribuir para a seguranca dos usuarios, sistemas e operacoes;
e cumprir obrigacGes legais ou regulatérias;

e exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

e aprimorar a seguranca, a funcionalidade e a experiéncia de utilizacdo de nossos servigos;
e



e realizar outras atividades compativeis com a relagdo mantida com o titular e com as
finalidades informadas, observada a legislagdo aplicavel.

O tratamento de dados pessoais pela VX é realizado de acordo com as bases legais previstas na
LGPD e aplicaveis a cada finalidade.

Para viabilizar nossas solugdes e prestar os servigos contratados, determinados dados pessoais
podem ser compartilhados, na medida necessaria, com empresas clientes, estabelecimentos
credenciados, prestadores de tecnologia e processamento, fornecedores responsaveis pela
operagao dos servicos, canais de atendimento e parceiros envolvidos na execucao,
processamento, conciliacao e liquidacao das transagdes e dos beneficios.

O compartilhamento é realizado de acordo com a finalidade da operacdo e limitado as
informacdes necessarias a prestacdo dos respectivos servicos.

Também poderemos compartilhar informagdes quando necessario para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria, atendimento a determinacdo de autoridade competente ou
exercicio regular de direitos.

A VX adota critérios de privacidade e seguranca no relacionamento com terceiros que tratam
dados pessoais no contexto de suas operagoes.

A VX ndo comercializa dados pessoais.

A VX adota medidas técnicas e administrativas compativeis com sua operagdao e com os riscos
envolvidos no tratamento para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e
situacbes acidentais ou ilicitas de perda, alteracdo, divulgacdao, destruicdo ou tratamento
inadequado.

A protegdo de dados também integra os critérios adotados pela VX no relacionamento com
fornecedores e parceiros que participam de suas operacdes.

Embora sejam adotadas medidas destinadas a protecao das informag¢des, nenhum ambiente
digital é totalmente imune a riscos. Por isso, nossas praticas de seguranca sdo avaliadas e
aprimoradas de acordo com a evolugdo da operacgao, da tecnologia e dos riscos identificados.

Os dados pessoais sao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para
as quais foram tratados e, quando aplicavel, pelo prazo necessdrio ao cumprimento de



obrigacdes legais ou regulatérias, ao exercicio regular de direitos ou as demais hipdteses de
conservagdo previstas na legislagao.

Encerradas as finalidades e inexistindo fundamento legal para sua conservac¢ao, os dados serdo
eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel.

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, quando aplicavel:

e confirmagdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados pessoais;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados nas hipdteses previstas em lei;

e informagdes sobre o compartilhamento de dados;

e portabilidade, observadas as condi¢cOes previstas na legislacdo e na regulamentacao
aplicaveis;

e eliminagao dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses
legais de conservacgao;

e informagcdao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando aplicavel;

e revogacdo do consentimento, quando essa for a base legal utilizada para o tratamento; e
e demais direitos assegurados pela legislacdo aplicavel.

O atendimento a determinados direitos podera observar limitagdes ou hipdteses de conservacgao
previstas em lei.

Para assuntos relacionados a dados pessoais e ao exercicio dos direitos previstos na LGPD, o
titular podera entrar em contato com a VX por meio de nosso canal de atendimento.

Como medida de seguranca, a VX podera solicitar informag¢des necessarias a confirmacao da
identidade do solicitante antes de atender determinadas solicita¢cdes.

Nossos canais digitais poderdo utilizar cookies e tecnologias semelhantes necessarios ao seu
funcionamento, a seguranca e a melhoria da experiéncia de navegacao.

Caso sejam utilizados cookies ou tecnologias semelhantes para outras finalidades, as
informacdes e opgdes aplicdveis serdo disponibilizadas de acordo com a legislacao.



y

Nossos canais digitais podem disponibilizar links ou acessos a sites, aplicativos ou servigos
mantidos por terceiros.

Esses ambientes possuem suas proprias praticas, termos e politicas de privacidade. A VX
recomenda a consulta dessas informagdes antes da utilizagao dos respectivos servigos.

Esta Politica poderd ser atualizada para refletir mudangas em nossos servigcos, tecnologias,
processos ou na legislacao aplicavel.

A versao vigente estard disponivel em nossos canais digitais, acompanhada da data de sua ultima
atualizac¢ao.

Atualizados em setembro de 2026

Estes Termos de Uso estabelecem as condicdes aplicaveis ao acesso e a utilizacdo do site,
aplicativos e demais ambientes digitais disponibilizados pela VX.

Estes Termos devem ser lidos em conjunto com a Politica de Privacidade da VX, que contém
informacodes sobre o tratamento de dados pessoais relacionado aos nossos servicos e ambientes
digitais.

Para fins destes Termos, VX refere-se a TMRV CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES

UNIPESSOAL LTDA, nome fantasia VX one, inscrita no CNPJ sob o n2 65.417.079/0001-04, com
sede em Lorena/SP.

A VX desenvolve e disponibiliza solu¢cdes destinadas a gestdo e utilizacdo de beneficios,
conectando empresas, portadores e estabelecimentos credenciados por meio de tecnologia e de
sua rede credenciada.

As funcionalidades disponiveis poderdo variar de acordo com o produto, servi¢o, beneficio ou
solucdo contratada.



Para fins destes Termos, considera-se usuario, conforme o ambiente utilizado, tanto o portador
de beneficio quanto a pessoa autorizada a acessar os ambientes destinados as empresas clientes
ou aos estabelecimentos credenciados.

O acesso a determinadas funcionalidades podera exigir cadastro, identificagao e autenticagdo do
usuario.

Ao utilizar os ambientes digitais da VX, o usuario compromete-se a:

e fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas quando necessdrias a
utilizacdo dos servicos;

e utilizar os ambientes e funcionalidades disponibilizados de forma licita e de acordo com
suas respectivas finalidades;

e ndo tentar acessar dareas, contas, sistemas ou informagdes para as quais ndo possua
autorizagao;

e ndo praticar atos que possam comprometer a seguranga, a integridade ou o
funcionamento dos sistemas e servicos; e

e preservar a confidencialidade de suas credenciais de acesso.

Senhas, cédigos de acesso e demais credenciais sdo pessoais e ndo devem ser compartilhados
com terceiros.

Nos ambientes que exijam cadastro ou autenticacdo, a utilizacdo dos servicos poderd estar
condicionada a ciéncia e, quando aplicdvel, ao aceite destes Termos.

Os ambientes digitais da VX poderao disponibilizar diferentes funcionalidades de acordo com o
perfil do usudrio e com os servicos contratados.

Aos portadores poderdao ser disponibilizadas funcionalidades como consulta e gestao de
beneficios e saldos, utilizacdo de meios de pagamento, realizacdo e acompanhamento de
transacdes, acesso a rede credenciada e outras funcionalidades relacionadas aos produtos e
servigos VX.

Aos estabelecimentos credenciados poderao ser disponibilizadas funcionalidades préprias para
realizacdo e acompanhamento de transacbes, geracdo de QR Code, consulta de vendas,
relatdrios, conciliacdo e outras ferramentas relacionadas a gestao de sua operacdo junto a VX.

As empresas clientes poderdo ser disponibilizadas funcionalidades destinadas a gestdo dos
beneficios contratados e de sua utiliza¢do, de acordo com a solucdo disponibilizada pela VX.



O usudrio é responsdvel pela guarda e utilizagao adequada de suas credenciais de acesso e deverd
comunicar a VX qualquer suspeita de acesso indevido, perda, comprometimento ou utilizagdo
nao autorizada.

Empresas clientes e estabelecimentos credenciados sdo responsaveis por administrar
adequadamente os acessos concedidos as pessoas autorizadas a utilizar seus respectivos
ambientes, inclusive pela atualizagdo ou revogacao desses acessos quando necessario.

A VX poderd adotar medidas de protecdo, inclusive bloquear ou suspender temporariamente
determinado acesso, quando identificar indicios de fraude, uso irregular, comprometimento de
credenciais, risco a seguranca do usudrio ou da operacao, ou nas demais hipdteses previstas na
legislagao ou nos instrumentos contratuais aplicaveis.

As medidas adotadas observardo a natureza da ocorréncia e serdo mantidas pelo periodo
necessario a verificacdo ou regulariza¢do da situacao.

A VX busca manter seus ambientes digitais e funcionalidades disponiveis e em adequado
funcionamento.

Entretanto, os servicos poderdo sofrer interrupgdes temporarias em razdao de manutencgao,
atualizacdo, falhas de comunicagao, indisponibilidade de servicos de terceiros, eventos de
seguranca ou outras circunstancias técnicas ou operacionais.

Sempre que possivel, a VX adotara medidas para restabelecer o funcionamento dos servigos,
observadas as responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.

Determinados produtos, beneficios, cartdes, aplicativos, funcionalidades ou servigos
disponibilizados pela VX poderdao estar sujeitos a contratos, regulamentos ou condi¢des
especificas.

Da mesma forma, as relagcdes mantidas com empresas clientes e estabelecimentos credenciados
poderdo ser disciplinadas por instrumentos contratuais proprios.

Em caso de disposicao especifica aplicavel a determinado produto, servico ou relacdo contratual,
prevalecerdo as condicbes previstas no respectivo instrumento quanto a matéria por ele
disciplinada.



A VX poderd disponibilizar informacgdes relacionadas a estabelecimentos integrantes de sua rede
credenciada, parceiros, beneficios e servigos oferecidos por terceiros.

A composicdo e a disponibilidade da rede credenciada poderdo sofrer alteracées ao longo do
tempo.

Produtos e servicos fornecidos diretamente por terceiros sdo de responsabilidade de seus
respectivos fornecedores, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas a VX pela legislacdo
aplicavel.

Os ambientes digitais da VX poderdao conter links ou permitir acesso a sites, aplicativos,
plataformas ou servicos mantidos por terceiros.

A utilizacdo desses ambientes estard sujeita aos respectivos termos, condicGes e politicas de
privacidade.

A disponibilizacdo de acesso ou link para ambiente de terceiro ndo implica, por si s,
responsabilidade da VX pelo conteudo ou pelos servicos nele disponibilizados, observada a
legislacao aplicavel.

A marca VX, seus elementos de identidade visual, textos, interfaces, conteldos, softwares e
demais elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual ndo poderdo ser
reproduzidos, modificados, distribuidos ou utilizados para finalidades ndo autorizadas,
ressalvadas as hipdteses permitidas pela legislacdo.

O acesso aos ambientes digitais da VX ndo implica transferéncia ou concessao de direitos de
propriedade intelectual além daqueles estritamente necessarios a utilizagao regular dos servicos
disponibilizados.

O tratamento de dados pessoais relacionado aos ambientes digitais e aos servicos da VX é
realizado em conformidade com a legislacdo aplicavel e com a Politica de Privacidade da VX.

A Politica de Privacidade contém informacdes sobre os dados pessoais tratados, suas finalidades,
compartilhamentos, medidas de protecao, periodo de conservacao e direitos dos titulares.



O aceite destes Termos de Uso ndo representa, por si so, consentimento para todas as atividades
de tratamento de dados pessoais realizadas pela VX, que observardo as bases legais aplicaveis a
cada finalidade.

Ndo é permitida a utilizacdo dos ambientes digitais da VX para pratica de fraude, disseminacao
de cddigos maliciosos, tentativa de invasdao, acesso ndo autorizado, manipulagao indevida de
transagdes ou qualquer atividade que possa comprometer a segurang¢a dos usuarios, sistemas,
informagdes ou operagoes.

Também nao é permitida a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela VX para finalidade
diversa daquela a que se destinam ou em desacordo com a legislacdo e com os instrumentos
aplicaveis ao respectivo produto ou servico.

Caso o usuario identifique ou suspeite de uso indevido de sua conta, cartdo, credenciais, acessos
ou transacgdes, devera comunicar a VX por meio de seus canais de atendimento.

Estes Termos de Uso poderdo ser atualizados para refletir alteracdes nos servicos,
funcionalidades, tecnologias, processos ou na legislacdo aplicavel.

A versdo vigente estara disponivel nos canais digitais da VX, acompanhada da data de sua ultima
atualizacao.

Quando uma alteragdo exigir nova manifestacdo do usudrio em razdo de sua natureza ou da
legislagao aplicavel, a VX podera solicitar novo aceite nos ambientes correspondentes.

Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira.

Eventuais controvérsias relacionadas a utilizacdo dos ambientes digitais ou servigcos da VX serdo
tratadas de acordo com a legislacdo aplicavel, preservados os direitos assegurados ao
consumidor quando caracterizada relagdo de consumo.

Em caso de duvidas relacionadas a estes Termos de Uso ou a utilizacdo dos ambientes digitais e
servicos da VX, o usuario poderda entrar em contato por meio de nossos canais de atendimento.

Mais que Vale Refei¢ao. Vale Xperiéncia.



